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REGULAMIN
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Przystan s.c.

ul. Swiatowida 51 lok. U9, 03-144 Warszawa

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

. Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Przystan s.c. (zwana dalej Poradnig) jest

prywatng placéwkg oswiatowg, ktorej celem jest udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
dzieciom, mtodziezy i dorostym, w tym rodzicom i opiekunom prawnym, nauczycielom i pedagogom
z placéwek oswiatowych. Poszczegélne formy pomocy obejmujg dziatalno$é diagnostyczng,
terapeutyczng, profilaktyczng i wspierajaca.

. Dziatalno$¢ Poradni reguluje Statut oraz odpowiednie przepisy prawa, zas zasady $wiadczenia przez

Poradnie ustug reguluje niniejszy regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa.

. Statut Poradni reguluje m.in. cele i zadania Poradni, organy Poradni i zakres ich zadan, organizacje

Poradni, prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z ustug Poradni i zasady przyjmowania oséb do
Poradni, prawa i obowigzki pracownikdw Poradni oraz zakres ich zadan, sposéb pozyskiwania
Srodkow finansowych na dziatalnos¢ Poradni.

Rozdziat 2
Swiadczenie ustug przez Poradnie

. Poradnia czynna jest od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Poradnia zastrzega sobie zmiane lub skrécenie czasu jej pracy w wyjgtkowych sytuacjach.

. Poradnia wykonuje ustugi za posrednictwem osdb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje.

. Poradnia prowadzi dokumentacje klientdw zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego prawa oraz

wewnetrznymi procedurami Poradni.

. Poradnia swiadczy ustugi odpfatnie, z wyjatkiem zajeé realizowanych w ramach WWR lub promogji

i dni otwartych.

Wynagrodzenie przystugujgce Poradni za Swiadczone ustugi okreslone jest w cenniku ustug
znajdujacym sie w lokalu, w ktérym Poradnia wykonuje ustugi oraz na stronie internetowej Poradni
tj. www.poradnia-przystan.pl.

Rozdziat 3
Zasady korzystania przez klientéw z ustug Poradni

. Zajecia trwajg od 30-90 minut, w zaleznosci od ich rodzaju.
. Sesja diagnostyczna trwa dwie lub trzy sesje terapeutyczne po 50 minut kazda w zaleznosci od wieku

dziecka.

. Terminy sesji klienci ustalaja telefonicznie pod numerem telefonu 537 273 827, osobiscie w recepcji

Poradni lub drogg elektroniczng poprzez adres e-mail recepcia@poradnia-przystan.pl lub za
posrednictwem Facebooka. Jesli Poradnia uruchomi na swojej stronie internetowej elektroniczny
system rejestracji na terminy sesji, wowczas klienci bedg mogli rejestrowac sie na sesje poprzez ten
system.

. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego korzystania z ustug Poradni, w szczegélnosci do stawiania

sie na sesje lub zajecia w terminach i godzinach ustalonych z Poradnia.

. W przypadku spéznienia sie klienta na umodwiong sesje, czas sesji ulega skréceniu o czas, ktéry

pacjent sie spdznit. W przypadku zajec grupowych, spdzniony klient zostanie wpuszczony na


mailto:recepcja@poradnia-przystan.pl

zajecia, o ile na podstawie decyzji prowadzacego zajecia bedzie to mozliwe i nie zaktdci to przebiegu
zajec.

. Anulowania rezerwacji mozna dokonad osobiscie, za pomocg systemu poczty e-mail, telefonicznie
lub poprzez sms. Brak potwierdzenia wizyty nie oznacza jej anulowania. Anulowanie lub
przesuniecie rezerwacji na inny termin powinno nastgpi¢ do godziny 19.00 dnia poprzedzajacego.
Wizyty umdwione na poniedziatek nalezy odwotac najpdzniej w pigtek do godziny 19.00.

Wizyty anulowane pdzniej lub wcale sg petnoptatne.

. Poradnia jako placéwka oswiatowa moze przyjmowac stazystow i praktykantow, ktérzy beda
obserwowaé, a takze prowadzi¢ zajecia pod okiem specjalisty prowadzacego.

Decyzje o obserwacji zaje¢ przez praktykanta podejmuje specjalista wspdlnie z dyrektorem i
wiascicielami placéwki, biorgc pod uwage indywidualne potrzeby pacjenta.

Rodzic/pacjent ma prawo odméwic¢ udziatu praktykanta w zajeciach.

Rozdziat 4
Pozostate prawa i obowigzki klientow

. Klient zobowigzany jest uisci¢ Poradni wynagrodzenie za ustugi przed rozpoczeciem ich
wykonywania. Strony mogg ustali¢ zaptate wynagrodzenia z géry za caty cykl ustug.

Pfatnosci mozna dokonac w formie gotdwkowej lub za pomoca karty pfatniczej w siedzibie Poradni
albo przelewem na numer konta: mBank 41 1140 2004 0000 3202 7856 1702. Opis przelewu
powinien zawierac w tytule imie i nazwisko klienta oraz rodzaj i date wizyty.

W przypadku nieuiszczenia przez klienta wynagrodzenia za ustugi, Poradnia jest uprawiona do
odmowy wykonania ustug i nie ponosi z tego tytutu zadnych negatywnych konsekwencji.

. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustug Poradni na wtasne zgdanie zgtaszajgc rezygnacje
z umédwionych wizyty zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w rozdz.3 pkt 6.

. W przypadku wykupienia pakietu zaje¢, klient jest zobowigzany do imiennego wskazania
uzytkownika pakietu. Nie ma mozliwosci rezygnacji z wykupionego pakietu lub otrzymania zwrotu
za niewykorzystang jego czesc.

. Klient zobowiazany jest do przedtozenia Poradni odpowiednich dokumentdéw lub zaswiadczen, o
ktérych przedtozenie poprosi pracownik Poradni i ktére bedg przydatne w celu prawidtowego
wykonywania przez Poradnie ustug. W przypadku koniecznosci wydania przez Poradnie opinii
dotyczacej klienta, klient zobowigzany jest przedtozyé Poradni wszystkie wymagane prawem
dokumenty i przekazac informacje.

. Klient zobowigzany jest zachowywaé sie kulturalnie oraz utrzymywaé w czystosci i porzadku
pomieszczenia, z ktérych korzysta. Klient odpowiedzialny jest za wyrzadzong szkode i zobowiazuje
sie naprawic¢ uszkodzenie na wtasny koszt.

Za zniszczenia spowodowane przez dzieci odpowiadajg rodzice.

Rozdziat 5
Niepetnoletni klienci

. Rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego klienta zobowigzany jest punktualnie odprowadzi¢ i
odebrac klienta z ses;ji lub zajec.

. Przy zapisaniu niepetnoletniego klienta do Poradni, rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest
przekaza¢ Poradni informacje, kto jest uprawniony do odebrania pacjenta po skoriczonej sesji lub
zajeciach, lub wydania pisemnego pozwolenia na samodzielny powrét dziecka do domu, w sytuacji,
gdy Rodzic sam o tym zdecyduje.



. Poradnia ma prawo odméwi¢ wydania po sesji lub zajeciach niepetnoletniego klienta osobie, ktorej
stan wskazuje na to, ze jest ona nietrzezwa lub po uzyciu narkotykow, srodkdw odurzajgcych lub
psychoaktywnych.

. Poradnia podejmuje decyzje, czy rodzice lub opiekunowie prawni niepetnoletniego klienta mogg
bra¢ udziat w terapii lub zajeciach czy powinni opusci¢ terapie lub zajecia. Decyzja taka moze by¢
rowniez podjeta w trakcie terapii lub zajec przez osobe prowadzacg terapie lub zajecia.

Rozdziat 6
Dane osobowe

Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug przez Poradnie, klient przekaze Poradni swoje dane
osobowe na formularzu Poradni. Przekazanie Poradni danych osobowych przez klienta jest
rownoznaczne z udzieleniem przez Pacjenta zgody na przetwarzanie danych zawartych w
formularzu Poradni.

. Poradnia jest administratorem danych osobowych przekazywanych jej przez klientéw w rozumieniu
ustawy z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.

. Dopetniajac obowigzku informacyjnego Poradnia informuje, ze:

a. petna nazwa Poradni brzmi: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Przystan Wioleta Muszynska,

Tomasz Sochacki spétka cywilna, a jej siedziba miesci sie w Warszawie 03-144, przy ul. Swiatowida
51 lok. U9,

. dane osobowe pacjenta zbierane sg przez Poradnie w celu zapewnienia prawidtowego swiadczenia
ustug,

. klient ma petne prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych przekazanych Poradni oraz
do ich poprawiania.

. Przekazujac Poradni dane osobowe klient oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci powyzisze
informacje.

. Dane osobowe klientéw przetwarzane sg w niezbednym zakresie, zgodnie z przepisami prawa
polskiego, w szczegélnosci w zgodzie z ustawg z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych
osobowych.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

. Za Regulamin wigzacy Poradnie i klienta uznaje sie Regulamin wywieszony w siedzibie Poradni lub/i
zamieszczony na stronie internetowej Poradni znajdujacej sie pod adresem: www.poradnia-
przystan.pl w czasie $wiadczenia przez Poradnie ustug na rzecz klienta.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Statutu Poradni oraz
odpowiednie przepisy prawa.

. Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, o czym klient
zostanie powiadomiony poprzez wywieszenie stosownej informacji w siedzibie Poradni lub/i
zamieszczenie jej na stronie internetowej Poradni.



